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社会福祉法人　徳島県社会福祉協議会
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令和５年度　社会福祉従事者研修　開催案内
【階層別研修】

研修名 開催日（予定） 内容（予定）講師 受講料対象

５月10日㈬3, 500チームリーダー研修 日本女子大学　人間社会学部
教授　久田　則夫氏

社会福祉施設等の職員で業務
経験年数が３年以上でチーム
リーダーの者、またはチーム
リーダーとしての役割が期待
される者

指導的職員としての、今までの業務マネジメントの実践方
法などを振り返るとともに、今後、組織の中核として、さ
らに職場から期待される指導的職員となるための心構えを
学ぶ。

１月頃3, 500施設長・管理運営
職員研修

調整中
社会福祉施設等の役員、施設
長、事務局長、またはそれを
補佐する者など組織運営に関
わる者

社会福祉を取り巻く諸制度が変革していく中で、社会福祉
法人が、柔軟かつ適切に組織をマネジメントしていくため
の、ノウハウ等について考える。 

新任職員から中堅職員へ、初めてのステップアップを迎え
るにあたって、期待される中堅職員の役割や課題との向き
合い方について学習する。 

3, 500中堅職員研修
社会福祉法人　池田博愛会
理事長　中村　忠久氏
社会福祉施設の現任職員

社会福祉施設等の職員で業務
経験年数が３年以上で、新た
に中堅職員になった者、また
は今後中堅職員としての役割
が期待される者

６月26日㈪

3, 500
社会福祉専門職としての心構えや、職場のチームの一員とし
て働くために、仕事や周囲との関わり方について身に付ける。
※A日程・B日程共に、内容は共通となる。

名西郡障がい者基幹相談
支援センター
センター長　川島　成太氏

新任職員研修 社会福祉施設等の職員で経験
年数が２年未満の者

A日程：10月４日㈬
B日程：10月５日㈭
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※研修日程及び内容は変更になる場合があります。なお、日程・開催方法等の追加情報は随時ホームページに掲載します。

研修名

【スキルアップ研修】 ※「ディズニーに学ぶ！ポジティブリーダーシップ研修」以外の受講料は会員事業所の金額となります。非会員事業所については、プラス2,000円の受講料となります。
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開催日（予定） 内容（予定）講師 受講料
（会員）対象

A日程：６月１日㈭
B日程：６月７日㈬

対人援助職のための
コミュニケーション研修
（初級編）

5,000
対人援助職として、対象者や周囲との信頼関係を築くため
の基本的なコミュニケーションスキルを習得する。
※A日程・B日程共に、内容は共通となる。

四国学院大学
名誉教授　島影　俊英氏
徳島県鳴門病院
地域連携課　郡　章人氏

社会福祉施設等の新任職員・
中堅職員

４月27日㈭対人援助職のための
接遇研修

5, 000 対人援助職として必要な接遇・マナーの役割や意義を学ぶ
とともに、基本的な接遇スキルを身に付ける。

話し方教育センター
上野　純子氏

社会福祉施設等の新任職員・
中堅職員

９月頃福祉職場のメンタルヘ
ルス研修

5, 000
多様化する利用者や職場環境などによるストレスとの上手
な付き合い方を学び、心の健康の維持・向上を図るととも
に、組織として取り組む具体的なストレスマネジメントの
手法を習得する。 

調整中 社会福祉施設等の新任職員・
中堅職員

中堅職員から組織の中核を担うための職員として更なる飛
躍をするために、組織マネジメントの観点から、「チーム
ワーク」、「コミュニケーション」、「スタッフ育成」に
ついて学び、研修を通じて、今後組織の中でチームリー
ダーとして、自分がどう動いていくべきか考える。 

チームリーダーのための
ステップアップ研修
～組織マネジメントの観
点から学ぼう！～

10, 000 ９月21日㈭・
10月12日㈭

一般財団法人OAA　
野外活動協会
理事長　清水　勲夫氏

組織の中核を担う中堅職員
（主任・リーダークラス、これから
リーダーになる方等）

5, 000
対人関係から利用者を理解する視点について学ぶととも
に、利用者や家族を取り巻く関係性に働きかけるストレン
グスやリフレーミングといった、コミュニケーションの視
点を実践的に学ぶ。

対人援助職のための
コミュニケーション研修
（上級編）

10月25日㈬徳島県鳴門病院
地域連携課　郡　章人氏

社会福祉施設等の中堅職員・
指導的職員

5, 000 クレームの円滑な解決に必要な知識・技術を習得し、ク
レームをより効果的なサービスに繋げる方法を学ぶ。 

クレーム対応力強化
セミナー

７月６日㈭徳島県鳴門病院
地域連携課　郡　章人氏

社会福祉施設等の中堅職員・
指導的職員・管理者

5, 000
福祉事業所では、対人援助の職場として、人の生命に関わ
る様な重大なリスクが発生する可能性が常に存在する。発
生が予想される、または発生してしまったリスクの適切な
マネジメント方法を学ぶ。 

福祉職場のリスクマネジ
メント研修

10月～12月頃調整中 社会福祉施設等の中堅職員・
指導的職員・管理者

福祉事業所では介護事故や虐待等、法律を知らないことが原
因で起こるトラブルが近年、増加傾向にある。トラブルを未然
に防ぐため、法律の基礎について学ぶ。
Ａ日程：高齢者福祉施設、社会福祉協議会の職員対象
Ｂ日程：障がい者・児施設職員対象

A日程：12月13日㈬
 B日程：12月14日㈭5, 000福祉職に必要な法律知

識講座
弁護士法人おかげさま
代表弁護士　外岡　潤氏

社会福祉施設等の指導的職員・
管理者

地域包括ケアシステムから始まり、地域共生社会の体制を
構築推進するために、関係機関や職種間における具体的な
連携体制構築方法や具体的実践成果について学ぶ。 

2月頃5, 000地域共生社会推進研修 調整中 医療分野および社会福祉施設
等の職員

記録の目的や意義を理解すると共に、これまでの記録を振
り返り、具体的な記述方法と実践力の向上を学ぶ。 ７月26日㈬5, 000記録の書き方研修 京都保育福祉専門学院

副学院長　岡本　匡弘氏 社会福祉施設等の職員

行動を制限するスピーチロックから、相手に伝わることば
へ福祉専門職としてふさわしい言葉遣いについて学ぶ。
※A日程・B日程共に、内容は共通となる。

A日程：８月９日㈬
 B日程：８月23日㈬5, 000共感を得ることば講座 株式会社はあもにい

代表取締役　大野　晴己氏 社会福祉施設等の職員

若手世代が育ってきた時代背景や、どのようなことに影響
を受けて自己を形成されてきたのかを知り、世代間の相互
理解を通じて、適切で効果的な指導方法を学ぶ。 

６月19日㈪5, 000イマドキ世代の育て方
研修 株式会社インソース 社会福祉施設等の指導的職員・

管理者

ディズニーにおける「仕事」に対する考え方を参考に、
リーダーたちがどのようなことを意識して行動しているの
か。基本的な心構えを理解し、スタッフを「その気にさせ
る」立ち振る舞いについてポイントを学ぶ。

11月９日㈭3, 000
ディズニーに学ぶ！
ポジティブリーダーシッ
プ研修

接客向上委員会＆Peace
石坂　秀己氏

社会福祉施設等の指導的職員・
管理者

福祉専門職としてキャリアを重ねるとともに、必須となる人材育
成に関する知識や能力について、そのプロセスや実践方法につ
いて学ぶ。
Ａ日程：介護支援専門員対象
Ｂ日程：高齢者福祉施設、障がい者・児施設、児童福祉施設の

職員対象
なお、１日目・２日目は共通で受講する。
※１日目・２日目はキャリアアップ研修支援事業として開催する。

１日目：５月17日㈬
２日目：５月18日㈭
３日目：Ａ日程 ７月19日㈬

Ｂ日程 ７月20日㈭
４日目：Ａ日程 ９月13日㈬

Ｂ日程 ９月14日㈭
５日目：Ａ日程 11月29日㈬

Ｂ日程 11月30日㈭

スーパービジョン研修
～職場内で人材育成
の環境を整備するため
に～

17, 000植田　寿之氏 社会福祉施設等の中堅職員・
指導的職員


