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advancement.

研修区分 形式 日程 研修名 講師 内容 受講料
(会員)

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修

新　任
中　堅

集合
4/25(金)

午後

自分と向き合うコミュニケーション研修
― 対人援助職の在り方を
　　　　マインドフルネスから学ぶ ―

四国大学
　名誉教授　島影　俊英 氏

徳島県鳴門病院　患者サポートセンター
　副センター長　郡　章人 氏

対人援助職としてより良い支援をしていくために
は、利用者や家族、利用者を支えている関係者との
信頼関係を築くことが不可欠である。マインドフル
ネスを通して対象者や周囲との信頼関係を築くため
の基本的なコミュニケーションスキルを習得する。

5,000円

Zoom 1月頃
職場環境改善へ！メンタルヘルス研修
― ストレスに対応できる
　　　　 テクニックを身につけよう ―

調整中

多様化する利用者や職場環境などによるストレスと
の上手な付き合い方を学び、心の健康の維持・向上
を図るとともに、組織として取り組む具体的なスト
レスマネジメントの手法を習得する。

5,000円

中　堅
指導的

集合
9/9(火)

10/15(水)
両日終日

最強チームを作る手法を学ぶ
チームマネジメント研修（２日間）

一般財団法人　野外活動協会（OAA）
　理事長　清水　勲夫 氏

中堅職員から組織の中核を担うための職員として更
なる飛躍をするために、組織マネジメントの観点か
ら、「チームワーク」「コミュニケーション」「スタ
ッフ育成」について学び、今後組織の中でチームリ
ーダーとして自分がどう動いていくべきか考える。

10,000円

Zoom 調整中 🆕ソーシャルワーク研修 調整中 5,000円

中　堅
指導的
管理者

集合
8/21(木)

午後
理不尽なクレーム対応にも役立つ
クレーム対応力強化セミナー

徳島県鳴門病院　患者サポートセンター
　副センター長　郡　章人 氏

福祉現場で起こりやすいクレームについて振り返
り、クレームの円滑な解決に必要な知識・技術を習
得し、クレームをより効果的なサービスに繋げる方
法について事例を交えて学ぶ。

5,000円

Zoom
11/27(木)

午後
具体的な事例から学べる
福祉職場のリスクマネジメント研修

株式会社フォーサイツコンサルティング
　代表取締役　浅野　睦 氏

福祉現場では、対人援助の職場として人の生命に関
わる様な重大なリスクが発生する可能性が常に存在
する。発生が予想される、または発生してしまった
リスクの適切なマネジメント方法を学ぶ。

5,000円

全階層

集合 11月頃 【公開講座】地域共生社会推進セミナー 調整中 無料

Zoom
7/17(木)

午後
利用者も職員も守る＆即実践できる
記録の書き方研修　― 福祉職場編 ―

京都保育福祉専門学院
　副学院長　岡本　匡弘 氏

記録の目的や意義を理解すると共に、これまでの記
録を振り返り、具体的な記述方法と実践力の向上を
学ぶ。

5,000円

県 内 の 社 会 福 祉 施 設 等 で 働 く み な さ ま へ

研修区分 形式 日程 研修名 講師 内容 受講料

階
層
別
研
修

新　任 集合

6/4(水)
終日

10/3(金)
午後

新任職員研修（２日間）
― ディズニーが教えてくれた
　　　　みんなが笑顔で働ける習慣 ―
新任職員研修（１日目）ヨコイト座談会（２日目）

接客向上委員会＆Peace
　代表　石坂　秀巳 氏

福祉職の第一歩を踏み出した新任職員を対象に、デ
ィズニーにおける「仕事」に対する考え方や心構
え、職場のチームの一員としての役割、周囲との関
わり方を身に付ける。
また「ヨコイト座談会」では、同じ福祉職場で働く
他事業所の人たちとコミュニケーションをとり、悩
みや不安などを払拭することで、人材定着・離職防
止へと繋げる。

3,500円
中　堅 集合

6/25(水)
午後

中堅職員ファーストステップ研修
名西郡障がい者基幹相談支援センター
　センター長　川島　成太 氏

新任職員から中堅職員へ初めてのステップアップを
迎えるにあたり、期待される中堅職員の役割や課題
との向き合い方について学習する。

指導的 Zoom
5/14(水)

終日
チームリーダー研修

日本女子大学 人間社会学部 社会福祉課
　教授　久田　則夫 氏

指導的職員としての今までの業務マネジメントの実
践方法などを振り返るとともに、今後、組織の中核
として、さらに職場から期待される指導的職員とな
るための心構えを学ぶ。

管理者 集合
2/4(水)

午後
施設長・管理者運営職員研修

ふくしと教育の実践研究所SOLA
　主宰　新崎　国広 氏

社会福祉を取り巻く諸制度が変革していく中で、施
設長・管理者として柔軟かつ適切に組織をマネジメ
ントしていくためのノウハウ等について考える。

徳島県社協　研修

二次元コードをスマｰトフォンで
読み込んで最新情報をチェック！

10月頃 多職種交流セミナー

人材育成に携わる職員を対象に、同じ悩みを抱えた多職

種・他事業所の方々とワークショップ形式で交流を行い

ます。

調整中

人事採用、広報、人材育成に携わる職員を対象に、

SNSを活用した採用活動におけるコツ・ポイントを伝授

いたします！

SNSを活用した人材確保研修

職場内研修担当者を対象に、職場内研修の意義と重要

性、研修担当者としての役割や企画・実施する具体的な

手法を学んでいただきます。

11月頃 職場内研修担当者養成研修

人材育成・定着に向けた研修やセミナーのご案内 参 加 費
無 料

※研修日程及び内容は変更になる場合があります。なお、日程・開催方法等の追加情報は随時ホームページに掲載します。

社会福祉法人　徳島県社会福祉協議会

https://fukushi-tokushima.or.jp/kenshu/
各研修の詳細確認・お申込みはこちらから

※スキルアップ研修：徳島県社会福祉協議会非会員事業所については、受講料がプラス2,000円となります。

〒770-0943 徳島市中昭和町1丁目2 徳島県総合福祉センター３階

TEL:088-654-8383／FAX:088-657-1311／MAIL:kenshu@tokushakyo.jp

各研修・セミナーの開催については、随時ホームページ、SNSでご案内いたします。

令和７年度社会福祉従事者研修 開催案内


