
区分 研修名 講師 日程 形式 内容 受講料

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修

新　
任
・
中　
堅

　　　接客のプロから福祉職における
　　　　　接遇のポイントを学べる

　　 接遇マナー研修

HOTシステム株式会社

　代表取締役　蜂谷　英津子 氏
4/21(火)
13:30~16:30

集合

利用者や家族に信頼感と安心感を与える接
遇マナーの基本をおさえ、福祉職として求
められる立ち居振る舞いや言葉遣いを学
ぶ。

5,000円
(7,000円)

　　　コミュニケーションスキルや
　　　　　ストレスのセルフケア方法も学べる! 

　　 パワハラ防止研修

一般社団法人パワーハラスメント防止協会

　岩永　弘文 氏
1/26(火)
13:30~15:30

Zoom

パワーハラスメントと指導の違いを理解
し、誰もが当事者になり得ることを踏まえ
た、パワハラ防止と円滑な職場コミュニケ
ーション及びセルフケアの視点を学ぶ。

5,000円
(7,000円)

中　
堅
・
指
導
的

最強チームを作る手法を学ぶ

チームマネジメント研修（2日間）
一般財団法人野外活動協会(OAA)

　理事長　清水　勲夫 氏

9/8(火)
10/14(水)
10:00~16:00

集合

組織の中核を担う職員としての役割を明確
にし、チームワークや人材育成、組織マネ
ジメントの視点からリーダーの在り方を学
ぶ。

10,000円
(12,000円)

対人援助職のためのスキルを深める

コミュニケーション研修（上級編）
徳島県鳴門病院　患者サポートセンター

　副センター長　郡　章人 氏
11月頃

10:00~16:30
集合

対人関係から利用者理解を深め、ストレン
グスやリフレーミングを活かした関わり方
を実践的に学ぶ。

5,000円
(7,000円)

中　
堅
・
指
導
的
・
管
理
者

理不尽なクレーム対応にも役立つ

クレーム対応力強化セミナー
徳島県鳴門病院　患者サポートセンター

　副センター長　郡　章人 氏
8/19(水)
13:30~16:30

集合

福祉現場におけるクレーム対応を体系的に
学び、適切かつ円滑に解決するための知
識・技術を習得するとともに、事例を通じ
てサービス向上につなげる考え方を学ぶ。

5,000円
(7,000円)

　　   幅広い人事課題の解決に！

　    感情マネジメント力(EQ)向上研修
一般社団法人日本ハピラボ協会

　代表理事　伊藤　やすお 氏
11/25(水)
10:00~16:00

集合

EQ（感情知能）を活用し、自身の感情理
解とセルフマネジメント力を高めるととも
に、職員間の円滑なコミュニケーションや
協働関係づくりを学ぶ。

5,000円
(7,000円)

全
階
層

利用者も職員も守る＆即実践できる

記録の書き方研修 ― 福祉職場編 ―　
京都保育福祉専門学院

　副学院長　岡本　匡弘 氏
7/16(木)
13:30~16:30

Zoom
記録の目的や意義を理解すると共に、これ
までの記録を振り返り、具体的な記述方法
と実践力の向上を学ぶ。

5,000円
(7,000円)

　　 福祉現場のためのChatGPT研修
　　　― 効率化と注意点を学ぶ基礎講座 ―

株式会社ビーコンラーニングサービス

　林　久子 氏
10/29(木)
13:30~16:00

Zoom

ChatGPTの基礎理解から基本操作、福祉現
場における具体的な活用方法までを学び、
体験を交えながら、日々の業務改善に役立
つ視点を身につける。

5,000円
(7,000円)

【公開講座】FUKUフェス！2026
                         （地域共生社会推進セミナー）

調整中 2/6(土)
13:30~16:00

集合 調整中 無料

区分 研修名 講師 日程 形式 内容 受講料

階
層
別
研
修

新　
任

新任職員研修（2日間）
― ディズニーが教えてくれた
　　　　みんなが笑顔で働ける習慣 ―
【1日目】新任職員研修【2日目】ヨコイト座談会

接客向上委員会＆Peace

　代表　石坂　秀巳 氏

6/5(金)
10:00~16:00

10/2(金)
13:30~16:00

集合

福祉職としての基本的な心構えや仕事への
向き合い方、チームの一員としての役割を
学ぶとともに、座談会を通じて不安や悩み
を共有し、安心して働き続ける力を養う。

3,500円

中　
堅 中堅職員ファーストステップ研修

名西郡障がい者基幹相談支援センター

　センター長　川島　成太 氏
6/25(木)
13:30~16:30

集合
新任職員から中堅職員へと成長する節目
に、求められる役割や立場を確認し、日々
の業務や課題への向き合い方を学ぶ。

指
導
的

チームリーダー研修
元日本女子大学 人間社会学部 社会福祉課

　教授　久田　則夫 氏
5/19(火)
10:00~15:00

Zoom

業務マネジメントの実践を振り返りなが
ら、指導的職員としての役割や課題を見つ
め直し、組織の中核を担う人材としての心
構えを学ぶ。

管
理
者

施設長・管理運営職員研修
ふくしと教育の実践研究所SOLA

　主宰　新崎　国広 氏
2/10(水)
13:30~16:30

集合
制度改革の動向を踏まえ、施設長・管理者
に求められる視点を捉え直し、変化に対応
した組織マネジメントの在り方を考える。

徳島県社協　研修

人材育成・定着に向けた研修のご案内

SNSを活用した情報発信の基本から人材確保・

採用活動への効果的な活用法まで実践的に学びます。

職場内研修の意義と重要性の理解を深めるとともに、

受講者間交流による連携強化を図ります。

各研修の開催については、随時ホームページ、SNSでご案内いたします。

二次元コードをスマｰトフォンで
読み込んで最新情報をチェック！

https://fukushi-tokushima.or.jp/kenshu/
研修の詳細確認・お申込みはこちらから

〒770-0943
徳島市中昭和町1丁目2
徳島県総合福祉センター３階

TEL:088-654-8383／FAX:088-657-1311／MAIL:kenshu@tokushakyo.jp徳島県社会福祉協議会社会福祉法人　

※研修日程及び内容は変更になる場合があります。なお、日程・開催方法等の追加情報は随時ホームページ、SNSでご案内いたします。

※スキルアップ研修：徳島県社会福祉協議会非会員事業所については、受講料がプラス2,000円となります。

令和８年度社会福祉従事者研修 開催案内

職場内研修の企画から実施までの手順とポイントを、

教室形式で全2回にわたり解説します。

3研修すべて参加費無料

01 職場内研修スタート教室 02 SNSを活用した
　 人材発掘・マネジメント研修

03 福祉の未来をつくる
　  職場内研修実践力強化研修


