
● 具体的な内容
■ 生活の困りごと、福祉サービスの利用、将来の生活のこと、

家族の不安や悩みなどの相談に応じ、必要な手続の補助や、

相談後のフォローアップを行う。当法人が運営する相談部門

（障がい、矯正施設退所者）での対応に加え、必要に応じて、

教育、高齢など他の相談窓口との連絡調整を行う。

● 取組みの成果
■ 当法人の相談部門を一箇所に集的することで、各職員が持つ

スキルを無駄なく様々な分野に活かすことができる。

●アピールポイント
■ 県内でもアクセスの良い場所に相談のワンストップサービス

の拠点を設けることで近隣の地域だけではなく、より広いエ

リアにおける福祉の向上に貢献することができる。
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● 取組みの開始年／ 2017 年 7月

● 取り組んだきっかけ・地域のニーズ
様々な困りごとに対して、ワンストップで相談を受けつける
場所を設けることで、利用者の利便性が高まると考えた。

● 主な対象者
福祉に関係する相談サービスを必要とする方

社会福祉法人徳島県社会福祉事業団

「困りごと相談窓口」（地域福祉相談窓口）開設


